REGULAMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
§1

WSTEP

Na podstawie postanowien Kodeksu Cywilnego dotyczacych Gwarancji Jakosci spotka TelForceOne S.A.
okresla warunki gwarancyjne niniejszym dokumentem.

Regulamin reguluje postepowanie w przypadku wadliwych artykutow, ktorych producentem jest spotka
TelForceOne S.A. W przypadku artykutow, ktorych producentem jest przedsigbiorstwo inne niz w/w spotka
Regulamin niniejszy nie ma zastosowania.

W przypadku odrgbnych uméw dotyczacych rozpatrywania reklamacji zawartej migdzy kontrahentem
a spolka TelForceOne S.A. przepisy niniejszego Regulaminu nie majg zastosowania.

§2
TERMINY GWARANCYJNE

Terminy gwarancyjne:

a) Terminy gwarancyjne na poszczegdlny asortyment okreSlone s3 na stronie producenta
(www.telforceone.pl). W przypadku watpliwosci dotyczacych termindéw prosimy o kontakt z Dziatem
Reklamacji (patrz § 13).

b) Podstawa rozpoczgcia biegu terminu gwarancyjnego jest data dokumentu zakupu towaru w spotce
TelForceOne S.A., lub na okreslonych w punkcie § 2c¢ warunkach - data zakupu towaru przez Klienta
koncowego.

c) W przypadku reklamacji towaru na podstawie dokumentu zakupu przez Klienta Koncowego niezbedne
jest dotaczenie do przesytki reklamacyjnej kopii tego dokumentu, a takze wskazanie dokumentu zakupu
w TelForceOne S.A. przez przedsiebiorstwo dokonujace zgloszenia reklamacyjnego w imieniu Klienta
koncowego

d) Terminy gwarancyjne produktow, ktorych producentem jest inne przedsigbiorstwo (a spoika
TelForceOne S.A. jest wylacznie ich dystrybutorem) — okreslone sg przez producenta danych produktow.

§3
WYSYLKA

Reklamowany towar dostarczany do Dziatu Reklamacji sp6tki TelForceOne S.A.:

a) musi by¢ kompletny, czyli zawierajacy wszystkie elementy zestawow, z ktérymi towar zostal zakupiony
(np. telefon z tadowarky, zasilacz z kablem sieciowym itp.), jezeli dany zestaw zostal zakupiony jako
jednostkowy produkt;

b) musi by¢ nalezycie zabezpieczony na czas transportu tj. w sposéb wytaczajacy watpliwos¢, czy zgtaszana

usterka powstata u uzytkownika, czy w trakcie transportu;

¢) musi by¢ poprawnie zaadresowany, z wyraznym dopiskiem ,,DZIAL. REKLAMACII”, a takze z wyraznie

wyeksponowanym numerem RMA, jezeli towar reklamowany jest zgodnie z tg procedurg (patrz § 5);

d) musi by¢ opatrzony odpowiednimi dokumentami (patrz § 51 § 6);

e) reklamacja wysyltana jest wedtug wytycznych okreslanych przez Dzial Reklamacji. W razie watpliwosci

prosimy o kontakt;

f) w przypadku nie zastosowania si¢ do punktow § 3a-e zgtoszenie reklamacyjne moze zosta¢ czesciowo lub

w catosci odrzucone, badz tez przesytka moze zosta¢ nieodebrana lub odestana w czesci lub catosci na koszt

Klienta.



§ 4
CZAS ROZPATRYWANIA

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie:

a) 14 dni roboczych w przypadku zastosowania si¢ Klienta do procedury RMA (patrz §5);

b) 40 dni roboczych w pozostatych przypadkach;

c) W przypadku przekazania do badan testowych wigkszej ilosci reklamowanych urzadzen, czas
rozpatrywania reklamacji moze si¢ wydluzy¢, ze wzglgdu na techniczne mozliwos$ci urzadzen testowych.

d) W przypadku reklamacji produktéw, ktérych producentem jest przedsigbiorstwo inne niz TelForceOne
S.A (a spotka TelForceOne S.A. jest tylko ich dystrybutorem), czas rozpatrywania reklamacji uzalezniony
jest od termindéw okreslonych przez producenta, a postanowienia niniejszego Regulaminu nie obowigzujg.

§5
PROCEDURA RMA

W celu zgloszenia reklamacji zgodnie z procedurg RMA Klient powinien:

a) wysta¢ mailem na adres reklamacje@telforceone.com zgloszenie reklamacji na formularzu, ktéory mozna
pobra¢ ze strony www.telforceone.pl/docs/protokolreklamacyjny.doc - protokét powinien byé wypetiony
w jak najwieksza ilo§¢ informacji (niezbednie dane firmy wysylajacej zgloszenie, wyszczegdlnione towary
iopisy ich usterek, a takze w miar¢ mozliwosci w numery dokumentéw zakupu, z ktorych pochodzi
reklamowany towar)

b) czeka¢ na nadanie numeru RMA — zostanie on przestany mailem w ciggu dwoéch dni roboczych od
otrzymania zgloszenia. Wraz z numerem RMA wysytana jest szczegotowa informacja dotyczaca wysytki.

¢) zaadresowac paczk¢ z wyraznym zaznaczeniem, ze ma ona trafi¢ do Dziatu Reklamacji;

d) umiesci¢ na paczce otrzymany numer RMA;

e) przygotowaé i wystaé przesytke zgodnie z punktem § 3, wskazane jest dotaczenie do paczki
wydrukowanego protokotu reklamacyjnego do ktoérego zostal nadany numer RMA;

f) w przypadku nie zastosowania si¢ do punktu § 5a numer RMA nie zostanie nadany;

g) w przypadku nie zastosowania si¢ do punktéw § S5c i § 5d zgloszenie zostanie potraktowane jako
zgloszenie bez numeru RMA (patrz punkt § 6);

h) w przypadku braku mozliwo$ci wystania protokotu reklamacyjnego droga mailowa istnieje mozliwosé
zgloszenia reklamacji faksem — w tym celu wypetniony protokét nalezy wysta¢ pod numer (71)326-81-20.

§6

ZGLOSZENIA BEZ ZACHOWANIA PROCEDURY RMA:

W przypadku nie zastosowania si¢ do procedury RMA z punktu § 5:

a) do przesytki reklamacyjnej nalezy dotaczy¢ liste reklamowanych towarow wraz z opisami usterek;

b) reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie okreslonym w punkcie § 4b;

c) wszelkie zgloszenia niezgodnosci ilo§ciowych i jako$ciowych dotyczacych rozpatrzonej reklamacji nie
beda uwzgledniane;

§7
WERYFIKACJA

Dziat Reklamacji kazdorazowo przeprowadza weryfikacje poprawnosci nadestanych produktow
i dokumentoéw z danymi zawartymi w protokole reklamacyjnym, o ktéorym mowa w § 5a).

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w zgloszeniu zgodnym z procedura RMA klient zostanie
poinformowany o zaistnialym fakcie w celu wyjasnienia, a reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie
okreslonym w § 4b).
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§8
SERWIS

Dzial Reklamacji lub serwis dzialajacy na jego zlecenie kazdorazowo testuje nadestany towar w celu
potwierdzenia zgtaszanej wady. W przypadku stwierdzenia braku usterki reklamacja zostanie odrzucona.

§9
ODRZUCONE REKLAMACJE

Reklamacji nie podlegaja:

a) cechy fabryczne reklamowanego produktu;

b) towary, ktorych okres gwarancji minat;

¢) produkty z widocznymi $ladami ingerencji niezgodnymi z przeznaczeniem produktu;

d) produkty uszkodzone mechanicznie,

e) produkty z naturalnymi §ladami ich zuzycia powstatymi w trakcie jego eksploatacji;

f) produkty wyczerpane lub zuzyte;

g) produkty modyfikowane przez Klienta lub produkty uszkodzone w wyniku préby samodzielnej naprawy
przez Klienta;

h) produkty nie opatrzone opisami usterek(w przypadku procedury RMA opisy te powinny znajdowac si¢
w protokole reklamacyjnym, w przypadku zgloszen bez zachowania procedury RMA opisy powinny by¢
dotaczone do towarow)

1) uszkodzenia towaro6w powstate lub mogace powsta¢ w wyniku nieprawidtowego zabezpieczenia podczas
transportu od Klienta do Dziatu Reklamacji.

j) produkty, w ktorych stwierdzony zostanie brak lub uszkodzenie plomb i oznaczen pozwalajacych na ocene
pochodzenia reklamowanego towaru lub na sprawdzenie jego numeru seryjnego.

W przypadku odrzucenia znaczacej czesci zgloszenia reklamacyjnego towary nie podlegajace reklamacji
zostang odestane na Koszt Klienta.

§10

UWZGLEDNIONE REKLAMACJE

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji producent czyli TelForceOne S.A.:

a) dostarcza Klientowi towar wolny od wad (wymieniony lub naprawiony);

b) w przypadku braku mozliwo$ci naprawy reklamowanego towaru i braku danego towaru na wymiang
gwarant wystawia faktur¢ korygujaca na dany towar do faktury wskazanej przez Klienta(mieszczacej si¢
w terminie gwarancyjnym) — w przypadku braku wskazania dokumentu Dzial Reklamacji wystawi fakture
korygujaca do dowolnego dokumentu, na ktéorym zostat zakupiony dany towar;

c¢) w przypadku reklamacji towaru na podstawie dokumentu Klienta koncowego, Dziat Reklamacji dostarcza
klientowi towar wolny od wad, a w przypadku jego braku na stanie, braku mozliwosci zamoéwienia danego
towaru i braku mozliwo$ci jego naprawy wystawia fakture korygujaca dla firmy, ktora wysyta reklamacje
w imieniu Klienta koncowego.



§ 11

PROTOKOLY REKLAMACYJNE

Podstawg kwestionowania sposobu reklamacji sg protokoty reklamacji(tylko w przypadku zgloszen
zgodnych z procedurg RMA). Beda one przechowywane w Dziale Reklamacji przez 6 miesigcy.

§ 12

DOKUMENTY ZAKUPU

W przypadku watpliwosci, co do pochodzenia towaru zglaszanego do dzialu Reklamacji Klient proszony
bedzie o wskazanie dokumentu zakupu. W przeciwnym wypadku reklamacja zostanie odrzucona,
a reklamowane produkty zwrocone Klientowi.

§13

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sytuacjach spornych decyzj¢ w sprawie rozpatrzenia reklamacji podejmuje Dyrektor Generalny.
W razie wszelkich pytan i watpliwosci dotyczacych rozpatrywania reklamacji, badz pytan dotyczacych
kwestii nie ujetych w niniejszym Regulaminie prosimy o kontakt z Dziatem Reklamacji:

Dziat Reklamacji
TelForceOne S.A.
ul. Krakowska 119
50-428 Wroctaw
tel.: 71/ 717 70 20

e-mail: reklamacje@telforceone.com

Kodeks cywilny reguluje wszystkie sytuacje nie ujete w niniejszym Regulaminie.
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